中国电力建设股份有限公司
设备物资集中采集平台

【常见问题说明】
2018 年 11月 
注册时收不到验证码怎么办？

答案：请联系对应成员企业的客服经理获取验证码

登陆时忘记密码怎么办？
答案：在首页登录栏点击“忘记密码”，进行信息验证及密码重置，或者联系客服经理，重置密码。
客服中心什么时间对外开放？
答案：周一至周五（法定节假日除外）上午8:30—11:30，下午13:00—17:00
注册集采平台是否收费？
答案：若需享受集采平台增值服务，则需缴纳会员费，详情请咨询相应成员企业的客户经理。
客服中心可以为供应商提供哪些服务？
答案：（1）供应商注册流程咨询（2）供应商填报资料等问题资料（3）办理供应商注册相关事宜（4）协助供应商进行资料维护

（5）招投标业务流程咨询（6）接收供应商提出的问题和合理化建议（7）其他相关业务
客服联系方式？
答案：企业QQ: 4009700225 客服电话请根据网站首页“联系我们”列表中查找相应客服经理电话。
中国电建集中采购平台网址是什么？
答案：网址http://ec3.powerchina.cn；或者直接百度“中国电建设备物资集中采购平台”即可查询登陆。
如何在集采平台上注册？
答案：详见网站首页下载中心的“中国电建集采平台供应商使用手册”、“中国电建集采平台供应商操作视频”。
编辑申报资料怎么填写？
答案：在编写申报资料时，带*的为必填项，请按照每项后的提示准确填写，所需模板可直接点击下载。
怎么上传多张附件？
答案：当有多张资料需要上传时，请放到一个文档中上传，系统每项只默认保留最后一个附件。
